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|.  OBIJETIVO.

mprension y aplicacion de las
pleados para la definicion
terrupcién de servicios,
0s, quejas, resolucidn

El presente Codigo de Practicas Comerciales tiene como finalidad facilitar
politicas y practicas comerciales que se pone a disposicion de nuestros clientes
de los servicios, coberturas, aplicacién de politicas tarifarias, contfataciones,
cancelaciones, formas de pago y los medios de Atencidn a Clientes gara facturacion,
de disputas y solicitudes de servici@técnico.

Q \ )
Il. DERINICIONES. % %

&

n utilizados con
istintamente al

Para efectos de este Cédigo de Practi
mayuscula inicial, tendrdn el significado
singular o plural, asi como al género mascu

s CAmerciales, cu
e selmenciona a continuacion y sera aplicable i
o femenino.

Concesiéno La otorgada por el In
nimero: P/IFT/071

O concesiones con el fo
Concesionario Titular de la Concesié
como DISENO EN RE.

Banda Ancha. Acceso de alta c

2/756 y registrada en el Registro

FET102459C0-521195

FET102459C0-521195 En lo subsecuente sera referido

S DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE'C.V.

acidad que permite ofrecer ersos servicios
convergentes a travéside infraestructura de red fiable, independencia de
las tecnologias empleéadas, cuyos parametros actualizados por el
Instituto periddicamente.

Best Effort Se refiere a una modalidad de entrega rvicios donde debido a los
factores extérn ropios del gue pueden afectar las condiciones
ideales de operacion de una red, los servicios se entregan empleando la
totalidad de los recursos disponibles.

Contrato de Servicios Es el instrumento que contiene la informacién legal, técnica, econémica y

@ general para lajprestacion de los Servicios ofrecidos el Comercializador. Los
a) ates estardn gr&viame erﬁO@%ﬁolel por
n ningdin lnomento serdm=regociables 10s o3 y condiciones
st dos enlel dontrato.
Equipo de Acceso Conjunto de equipos de telecomunicaciones conformado por una antena, un

uteador y elementos-accesorios incluides mastiles, cable de red,jcables de
Internetiiala ol G Gl e alt s beserotor

el Servicio. Las caracteristicas técnicas, modelos, marcas y costo de estos
elementos se fijan en la Orden de Instalacion.

Homologacion. Acto por el cual el Instituto reconoce oficialmente que las especificaciones de
un producto, equipo, dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones
o radiodifusidn, satisface las normas o disposiciones técnicas aplicables;

Imposibilidad técnica.  Se refiere al hecho de que, por razones técnicas, de seguridad y/o de
cobertura, los técnicos no pueden completar el proceso de instalacion y
entrega de los servicios al usuario final.




IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Internet. Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo,
interconectadas re si, orciona diversos servicios de
com,unic-'aé‘:"i"n y que utiliza protocolos ireccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y pr amiento de los paquetes
de datos de cada uno de los servicios. Estos proto s y direccionamiento
garantizan que las redes fisicas que conjuntofeomponen Internet
funcionen como una red légica unica.
Orden de Instalacion. Documento que contiene los datos de
Suscript@r en donde se instalaran lo
Paquete de Servicio Cadaluna de las diferefites modali
ponena d|sri nibilidad de los ust
y operativas ‘del Comerciali;ﬁé’dor
diferenciac
cada uno. 4
PROFECO. La Procuraduri | del Cansumidor.

tular de la cuentaWala direccién del

Servicios de Servicio de provisign de acceso a internet, que se preste de confofmidad con
Telecomunicaciones. las tarifas vigentes,S¢ondiciones de aplicacion y velocidades registradas ante

el IFT.

Suscriptor. O Persona fisica o moral que suscribe el Contrato de Suscriptor y/@ quien se le
prestaran los servicio§ objeto de la Concesion.

Tarifas. Emolumento periddidb registrado ante el IFT, que el suscript@f debera pagar

uemas de pago establecidas por el £oncesionario. El
importe incluye lo es blgdo en las tarifas registradas augte el IFT.

Telecomunicaciones. Toda emisidn, trans@lision o recepcidon de signos, s es, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacidn de cualquie uraleza que se efectua
a través de hilos, radioelectricidad, medios ¢ptigos, fisicos u otros sistemas

bajo alguno de los e

eIectrdm;_;gchicos, sin incluir la radiodif

T

Ill.  SERVICIOS.

Ed
DISENO RED. E D, S VILL RELESS, ‘mg es gonce -m presta a sus usuarios el
SERVICIO|DE RNET [en distintosipaquetes dé seryiciosfcoh.anchoside banda de subiday

bajada maximos establecidos bajo las siguientes modalidades:

|Nt@rnmeradosy [ Al D ressemaiee paét 5 v |OCidad

Residencial PREPAGO

Paquetes de Servicio:

Los paquetes de servicios y las correspondientes tarifas aplicables se publicardn en nuestra pagina
Web www.yaainternet.com y de igual manera estaran disponibles en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del IFT: http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/



http://www.yaainternet.com/
http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/

Cobertura de los Servicios:

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V., sélo podra prestar el servicio en las
poblaciones en las que cuente con capacidad de una o varias redes publicas de telecomunicaciones
de los concesionarios con Ip,s,ﬂﬂé’:ce ebre el (los) co ies correspondientes, cumpliendo con la
legislacién aplicable y en los términos gue se establecen en el

ato de Servicios.

Disponibilidad delServicio.
Muchos factores afectan la velocidad de transmision; fe eventos politicos o

menos naturale
sociales entre otros; por IUanto, las condiciones de i0

provocando una saturaci@h momentinea qu€derivara e rcepcién de alentamiento del Servicio
por parte del Suscriptor. \ % y,

El servicio que se provea al Sust iptonestara dispon‘i‘ble s 24 horas del dia, los 365 di@s del afio.

DISENO EN REDES DE DATOS VIL
24 horas del dia. En caso de interr
Atencion a Clientes”, para levantar un

WIRELESS, S.A. é.E C.V., supervisara la prestaciénfidel servicio las
ion del senvicio, el Suscriptor debera contactaffal “Centro de
orte telefénico y se proceda al restablecimiefito del Servicio.

Los S@cios de DISENO EN REDES DE TOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V., e
disponiw:lad de instalaciones y a la capagidad de transmision, tanto propia como
de quien'se adquiere el servicio. Por lo antgrior es importante considerar que los s

n sujetos a la
| Concesionario
icios, en su caso,
estardn sujetos al area de cobertura establecida en el titulo de concesion del Co

cen los dispositivos
r dependiendo de la
de las interferencias por

1. La conexion inalambrica a través del equipo WiFi permite que se des
evitando que estén en un lugarffijo. La conectividad puede v
distancia a laique el Suscriptor se encuentre del ruteador, ade
teléfonos y otras sefiales de WiFi cercanas.

2. Al utilizar la modalidad®WiEi se recomienda evit
asbesto, etc. 7

3. DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V., no se hara responsable de:

(i) La confiabilidad de las transmisiones, tiempos de acceso, restricciones de acceso a
una red o servidor especifico a triavés de Internet.
floey

riadoyde falla
08criptor por medio del

erferencia de cristal, yeso, madera,

s dispositivos, en el
uscriptor

Servicio.
| Ty meotiasinituiag) [de) oy istemas] epeqatifos; aplicdeiones (3 prcfrocolos de
transmisién propios de los equipos terminales de los Usuarios Finales.
4. La prestacion del Servicio en cualquiera de las modalidades ofrecidas queda sujeta, en todo
momento, a la condicidn BEST EFFORT; en la que el Suscriptor recibird el mejor Servicio
posible en el momento de su demanda de navegacion




INTERRUPCION Y BONIFICACIONES DEL SERVICIO.

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS S.A. DE C V. no sera responsable por fallas o suspen5|on

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que DISENO EN REDES IRELESS, S.A. DEC.V.,
no preste el servicio en la forma y términos convenidos o implici icldad, o no lo preste o
proporcione por causas imp@bles al ella, ésta deberd co

RELESS, S.A. DE C.V. debe establecer en el Contrato de adhesion
la compensacién y/o bonificacién a que se refiere el parrafo

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA
los mecanismos que utiliza para reali
anterior, sin que

DISENO, REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. no sera responsabl
servicio;si el Suscriptor instala equipos de Su propiedad no compatibles con la red o
por modificaciones realizadas por el Suscriptor a la red instalada por el personal d
DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V.

eflde las fallas del
3| servicio, o bien,
DISENO EN REDES

El Suscriptor se ' compromete a mantenegien buen estado y en condicio
instalados, por lo que cualquier modificacion o alteracion a los mismos@t
el otorgamiento del servicio, seran cobrados al Suscriptor tal y co

S aceptables los equipos
e represente un riesgo para
arca el Contrato.

DISENO EN REDES DE DATOS VILIAW "V., tendrd el derecho de interrumpir los

Servicios por el tiempo estrictamente necesario, cuando se requiera realizar alguna reparacion o

mantenimiento a la red, o al equipo proporcionados/vendidos por DISENO EN REDES DE DATOS VILLA

WIRELESS, S.A. DE C.V. para la prestacion de los Servicios.
il

Cuando el
este, la im

e R T R SRR Yﬁ%ﬁﬁﬁfﬁs’fﬂ or

C.V. procurard programar dichas actividades, en horas que no resulten inconvenientes para la
generalidad de los Suscriptores.

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de iniciar y/u objetar
el inicio de labores de instalacidn, reparacion, mantenimiento y/o restauracion mencionados, si el
personal técnico de DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V., determina que existe
algln riesgo que pueda dafiar la integridad fisica tanto del personal como del equipo, debido a la
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VI.

inseguridad de acceso o inseguridad en las mismas instalaciones, por lo que dicha situacién la hara del
conocimiento al Suscriptor, sin perjuicio de que cuando las causas que dieron origen al impedimento
de que se trate desaparezcan, DISENO EN E DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. iniciara las
labores de instalacion, reparacion; cion que correspondan.

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. pod& suspender los Servicios sin
responsabilidad assu cargo y sin necesidad de dar aviso, cuando el riptor presente cualquier
adeudo a favor.de DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS{S.A. DE C.V:derivado de la prestacién
de los Servicios, de conformidad con lo establecido en el Con

Sin perjuicio de los anterior, &lel suscriptor no realiza el o efvlos dias correspofidientes, entrara al
proceso de cobranza, erQI cual se notificag telefonicame ico (en caso de
contar con él) durante los sigvu_‘ienw 2 (dos) dias natugales, ual debid hacer
el pago, sobre el adeudo pendiente:

steriores a lafechaen|

En caso de no recibirse el pago cofespodiente se procedera como lo establece el parafo anterior.

POLELICAS DE USO DEL
INF ACION.

VICIO DE INTERNET, CONPENIDOS E

salvaguardar la
minacion por virus

Es responsabilidad del Suscriptor aplicarfjlas medidas requeridas para cuidar
informacidn, datos y/o software de su pr ied&‘] 0, en su caso, evitar una co

o ataques de usuarios de Internet.

La informacion que cireula por Internet puede estar sometida reglamento de uso o estar
protegida por leyes de defééthgg autor y propiedad Int , por lo que el Suscriptor sera el
Unico responsable del uso de la infor , transmita o reciba a través del Servicio.

En este sentido DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V.:

edidas leg Ie'c 0 domefii rceros apliquen

) informacidn, Sistemasj apli¢aciorlesy usuarios, entre otros.

b. No se hace responsable de la calidad de la informacidén o contenidos, integridad de las
aplicaciones o servicios que se obtengan a través del Servicio.

. NE¥e@ iesAdasebly AEHUaTTe oG/ peiilidio @uado A/ SIEbot G (lso aue éste

le dé al Servicio

POLITICAS DE PRECIO Y TARIFAS

El Libro tarifario, registrado ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, que aplicara a los
servicios que ofrecera DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. contiene las
cantidades que los usuarios pagaran por virtud de los servicios proporcionados a los usuarios. Este

7




VII.

podra ser consultado en nuestra pagina web: www.yaainternet.com y de igual manera estaran
disponibles en el Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT: http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/.

Tarifas Promocionales y Descqu» ! . O EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS,
S.A. DE C.V. ofrecerd pr_eci’dis"ﬁromocionales por temporada s suscriptores los cuales estaran

para ajustar los precios y cargos de cualquiera de sus
relativas al registro de Iacarl as por parte déIFT.

3

Cargos Adicionales. Todos |0s, carges adicionales en'que de un servicio

solicitado por el Suscriptor estatén establecidos en térndinos del registro tarifario corr@pondiente.

CONTRATACION

Los @resados en adquirir los servicios, Bodrdn hacerlo a través de los siguientes mgdios:

® Directamente en la Oficina o en l@s kioscos comerciales.
e Via telefonica al numero: 312 1558 2226
e A través de la pdgina web: www.yaainternet.com

& O
DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. prest
los términos y condiciones pagtados en el Contrato.

| Servicio al Suscriptor, segln

El Servicio se regira por el clausulado del Contrato, Anexos y/u Orden de Instalacidén que suscriban
las Partes, ademas de la legislacion aplicable. En cada Contrato se establecera el nombre del servicio

contrabad®, |d forma de pago y la contraprestagion correspondiente a dicho servjcio.
La contrat@acio DS @ ios pu dem I so‘uiua d«l ser\licios lsd lonales) cambios o

eliminacidn de Sé€fvicios que se esten prestando u érdenes de cambios adMinistrativos a una cuenta

del Suscriptor.

Internet inalambrico de alta velocidad

® La prestacion de servicios adicionales causara la aplicacion de las tarifas o los cargos
respectivos, dependiendo del Servicio solicitado. Una vez suscrito el Contrato de
Prestacién de Servicios y realizado el pago por la suscripcién al Servicio, DISENO EN REDES
DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. realizara la instalacion del mismo en el domicilio
del Suscriptor en un plazo méaximo de 10 (diez) dias habiles.

Documentos para la Contratacion.



http://www.yaainternet.com/
http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.yaainternet.com/

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. solicitard los siguientes documentos
para la contratacion.

Para personas fisicas: ;f;»—
(i) Credencial de elector vigente o pasaporte vig
(ii) Comprobante de domicilio.

(iii)En caso de pago domiciliado: Tarjeta de crédito.
Para personas morQes:
(i) Acta constitutiva¢

(iv) Copia del compro
contratacion)

(vi) En caso de pago domicili@do: Tarjeta de crédito.
o (vii) Se debera acreditar ser feépresentante o apoderado legal del inten@sado mediante
O copia de la Escritura Constitutiva y/o del poder otorgado ante f@datario publico,
debidamente registrado$l Adicionalmente a lo anterior, debera presentarse
identificacion oficial del régpresentante legal.

Instalacion.
Como parte del procedimiento de |
DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A.
horario preestablecido (previa confirmacion via telefonica

ico de DISENO EN REDES
rminado el dia y dentro del

ta&:ién del Servicio, personal té
C.V. acudira al domicilio

parte del personal técnico) en un
plazo maximo de 15 d‘i'a&g}gg_rtir de la fecha en que s a el Contrato de Adhesion, para lo cual
y antes de iniciar la visita de i iva, dicho personal se presentard debidamente

uniformado y se identificard con credencial vigente expedida por DISENO EN REDES DE DATOS
VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V.

| S iptor cuent 1310 I [ co nte, el personal de

DATOS VILLA WIREL "A. DE QIV. y gl tar, de comun acuerdo

la y ario pdra'gue persdha nicoé proteda a la alacié® del Servicio en el

domicilio indicado en la orden. Dicho dia y horario acordado se confirmara via correo electrénico

| OJien v IdT6n[cpEN TR O e 4 (ntalacib seRsegificgrén myee prpsiofceptos:

i) Numero de Contrato

ii) Servicios Contratados

iii) Domicilio de Instalacion

iv) Equipos instalados

(v) Tarifa de Servicios, y

(vi) Fechay hora de Contratacion.

(
(
(
(

Cualquier cambio o modificacién del horario, el cliente sera notificado por los mismos medios




Procedimiento de Instalacion.

VIII.

a. Dentro de la visita de instalacién respectiva, el personal técnico de DISENO EN REDES DE
DATOS VILLA WIRE[,§§$;§£$T 5 3
Instalacidn correspondiente, en la que se describiran

os trabajos descritos en la orden de
tividades a realizar por parte del

personal téenico.
b. Una vezconcluidas las actividades del personal técnico se cerra visita de instalacion, no
sin antes que el Suscriptor firme de conformidad lagaceptacion y €ntrega de los Servicios

finalizar el servicio)
c. ' Encasode queQ Suscriptor deseefContratar alg vicio Adicional, deb& 4 comunicarse
al Centro de Atencidn a €Glientes, visitar la pdginapWeb o acudir a la oficina @@mercial para

EQUIPOS

io, el personal de DISENO EN REDES DATOS VILLA
io del Suscriptor el Equipo de Acceso delfServicio. Cuando
ES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. D
dicho Sistema, las caracteristicas téc

Cuanc&e realiza la Instalacidon del Ser
WIRELle S.A. DE C.V. coloca en el domi
éste sea proporcionado por DISENO EN R .V. se sefialard la
modalidad'bajo la cual el Suscriptor recib as y de operacion,
ISENO EN REDES DE

, los trabajos que sean

especificaciones, marcas y modelos de los
DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V., pr;
necesarios para el cambio, reemplazo, calibracién o sustitucion del Eq

iferentes elementos que lo integra
eera, sin costo para el Suscrip
de Acceso o alguno de sus
componentes cuando existan fallas inherentes a los mismo.

os elementos del Equipo de Acceso sean
imputables a los Suscriptores se aplicaran las tarifas de sustitucidon correspondientes en el Libro
Tarifario, o de ser el caso se le indicard el costo de la reparacion correspondiente. Durante ese tiempo
DISENONENGREDES DE DATOS VILLA WIRELESS, DE C.V., podrd arrendar al susgriptor y de manera

temporal aguel éfem ntEqu haya sidojfecasar r.r' n e
De igual manera, N EDES'DE'DATOS VLA RELESS,'S.A. DE C*V#info ra por escrito si

los elementos del Equipo de Acceso que se le proporcione al Suscriptor se encuentran bloqueados

para ety pYesin i1 2 BFRPID | CO)Y CHE sy b eanepo, sin costo

adicional al consumidor, para utilizarse en otras redes una vez que el Suscriptor adquiera la propiedad

de este Equipo de Acceso, si esto esta contemplado en el Paquete de Servicios contratados.

En caso de que DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. entregue un equipo
terminal de telecomunicaciones para la prestacién del Servicio, DISENO EN REDES DE DATOS VILLA
WIRELESS, S.A. DE C.V. informara por escrito al consumidor, si el equipo se ofrece con garantia, asi

10




como, los términos y condiciones de la misma. En caso de no otorgar garantia, debe de informarlo por
escrito al consumidor, asi como las consecuencias e implicaciones por no otorgarla.

Si el consumidor es propietario de algu funcionalmente similar a alguno de los que
integran el Equipo de Acces_Q.,y;déEéa utilizarlo para reci ervicio, DISENO EN REDES DE DATOS
VILLA WIRELESS, S.A. DE/C.V. informara si éste cuenta con las car isticas minimas necesarias para
recibir la prestaciénidel servicio, asi como las posibles consecuenci ue se puedan presentar al
utilizar el equipo:

Para el supuesto del parrafo anterior, no se hara deducciongs§ o descuentos ef, las tarifas aplicables

que se encuentran registradgante el IFT.

jcas minimas de
adquisicion del

te con las caracteri
ofreceran alternativas

En caso de que el equﬂ propiedad del Qscriptor
funcionamiento se informard poriescrito tal situaciony
equipo que sea compatible.

WIRELESS, S.A. DE C.V.venda

LL | Suscriptor el
ntes, este deberd proveer de un periodo d@ garantia igual

Equipo de Acceso o alguno de sus c
al del plazo de contratacion y contar
correspondientes cuando estos fallen d

Qo del dispositivo cuando sea p

on las refacciones necesarias para realizar |as reparaciones
ro de dicho periodo de garantia, o en su @efecto, para el
ealizarla no se

reem o factible su reparaciéon o a cuando al

garantie}ue regresard a su nivel original @e funcionamiento.

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRE
o sustituir un‘equipo que haya vendido al
negligencia por parte de los Suscriptores.

SS, S.A. DE C.V., no tendrd obligacig
uscéotor cuando las fallas sean i

a cambiar, reparar
tables e inherentes a

Garantias

, S.A. DE C.V., entregue al Suscriptor equipo
bajo la modalidad de comodato, este serd devuelto por el Suscriptor cuando este decida cancelar
los servicios.

@
Conelobjtto lita uestro us[ario!los e de’contacto Sufictefites pdfa la atencién

remota o personalizada, se ponen a su disposicién los siguientes medios y establecimientos de

onfggsernet inalambrico de alta velocidad

Accién Teléfono ‘ Direccién de contacto Horarios
Lunes a viernes
de 8:00 AM a 8:00
PM y sabado de
8:00 AM a 2:00
PM

Informacion general
del servicio, precios,
plazos y oficinas

Manuel Gutiérrez Najera No. 619, interior 8,
Colonia Jardines de las Lomas, Colima, C.P. 28014

11




X. PROCEDIMIENTO PARA GUIMIENTO A QUEJAS

XI.

disenoderedes@outlook.co Lunes a viernes

de 8:00 AM a 8:00
Reportes sobre el m
S p nstalacid 312 PM y sabado de
ervicio e instalacion P 8:00 AM & 2:00
f.."-_'.';.'E” PM

disenoderedes@outlook.co Lunes a viernes
de 8:00 AM a 8:00
PM y sabado de

Seguimientoa Pagos 312 155 2226

y Cgpros 8:00 AM a 2:00
PM
[ ] Manuel Najera No. | LURes a viernes
4] A 619 ior 8, Colonia de 8180 AM a 8:00
Oficina de Contacto |, 312455 2226 Jafdi e las Lomas, abado de
A 4 Colifna, C.P. 28014 8:004M a 2:00

o

El Centro Q:tencién a Clientes (telefénico),
para el seg

stara disponible las 24 horas del dia, tod®s los dias del afio,

iento de reportes de falla a trayés del cual se mantendrd informado al cliente del estado que

guarda el servicio prestado. En caso de que exista alguna falla, el Suscriptor debera reportarla mediante una

llamada al nimero telefénico que aparecerg en el sitio Web, Estado de Cuent® o Recibo de pago del
Suscriptor, para que el reporte sea atendido,

Suscriptor podra verifigar |la atencion que se

sngéndoIe un numero de seguitiento mediante el cual, el

esté dando a la falla repor

El procedimiento sera el siguie

1. ElSuscriptor levantard el reporte ante el Centro de Atencidn a Clientes, a dicho reporte serd asignado
un numero de seguimiento para su tramitacion.

2. El Ahea®defServicio al Cliente, junto con responsable técnico, daran seguimiento al reporte
|a

3. El responsable técnico verificara las causas que motivaron la falla y, en su caso, la corregira, de
acuerdo con lo establecido en el Contrato de Servicio.

Internet inalambrico de alta velocidad

4. El responsable técnico informara al Centro de Servicio al Cliente acerca de la reparacién de la falla.
Este notificara al suscriptor las razones de la falla y la procedencia o no de su reporte, ratificando que
la falla reportada se hubiera corregido.

5. El plazo maximo de recepcion y resolucion de quejas sera de 3 dias.

CAMBIO DE DOMICILIO.
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XII.

XIII.

En caso de que el Suscriptor requiera cambiar la ubicacidn del domicilio en donde recibe el Servicio,
debera notificar al Centro de Atencién a Clientes, con el objeto de que se verifique si en el nuevo

domicilio existen las facilidades técnic necesarias para la prestacion del Servicio.

Suscriptor debera pagar el cargo respectivo por cambio icili orme a las tarifas y
condiciones comerciales vigentes del Servicio.

DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. necesarios para
prestar el Servicio en el nuev.o,_do‘y

icilio del Suscriptor;'en dias naturales,
contados a partir de la fechay ades técnicas

referidas.

El Servicio se continuard prestando bajo la misma fodalidad elegida por el Suscriptor, &n el entendido

de que dicha modalidad sélo podra s& cambiada por razones técnicas que impidah conservar la

mismo

VILLA WIRELESS, S.A.
rvicio siempre y cuando este ncuentre al corriente en
los pagos y exista la_disponibilidad de red suficiente para el ento de la capacidad o
funcionalidades. '

Para el caso de Paquetes de Servicio basa plazo de tiempo determinado, el Suscriptor podra
solicitar, a través de los mecanismos de contacto sefalados anteriormente en este documento. Para
que sea procedente dicha solicitud el Suscriptor debera estar al corriente en sus pagos hacia DISENO

EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.

En todo casp el si @ entre arI al S]sctt‘r un coﬁrm d< la modticacién, ya sea por

escrito o via electronica al correo que haya indicado el Suscriptor al momento de firmar el contrato de
prestrcién de servicios. ,

nternet inalambrico de alta velocidad
SUSPENSION Y CANCELACION DE LOS SERVICIOS

Terminacion Anticipada.

En caso de cancelacion anticipada al vencimiento de un Contrato si hubiese plazo forzoso,
DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V.. actuara conforme a los términos y
condiciones asentadas en dicho contrato.
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Terminacion del Servicio por parte del Suscriptor

El suscriptor podra dar por terminado el Contrato en cualquier momento, si este no se sujetd a una

liquidados aeste ultimo por parte del suscriptor.

DISENO EN REDES DE DABS VILLA WIRELESS, S.A. D
terminado en forma afticipada el contrat@icuando,
imposibilidad fisica o razones tégnicas de coberturg,.

ho de dar por
talacién, por
ministrar el

servicio. %
%

E. DATOS fol.A WIRELESS, S.A. DE C.V. no t
igacion mas que la de reembolsar al suscript

En ese ultimo caso, DISENO EN
otro tipo de responsabilidad u o

dra ningun
cualquier
cantidad pagada en forma anticipada'gara el suministro del Servicio. Si después de haber iniciado
con l@prestacion del Servicio no es facti
DISE%EN REDES DE DATOS VILLA WI

estip os en el presente Codigo.

continuar suministrandolo por causas de fllerza mayor,

LESS, S.A. DE C.V. aplicard los términosjy condiciones

En el caso de que el suscriptor diera pofiterminado el Servicio DISENO EN REDES DE DATOS VILLA
WIRELESS, S.A. DE C.V. tendré defech@ja recuperar del Suscriptor lo
qgue se instalaron en el domicili

lementos del Sistema
del Suscriptor. En el supuest@” de que el suscriptor se
N REDES DE DATOS VILLA
stalacion, entonces DISENO EN

icara ningun cargo por cancelacion.

desistiera de‘eualquier orden de servicio, antes de que DI,
WIRELESS, S.A. DE.C.V. hubiera incurrido en algun gast
REDES DE DATOS VILLA‘W#B,QLSS S.A. DE C

Suspension de los servicios

En el to_de que DISENO EN REDES D T DEIC.V. detecte que el
Suscript@h esté ie n uso inadecuado g di do
contratado, DES DE DATOS}VI

VIL ESS, S.A.
M-. ue tiene rg@
RELESS, SIA. DE C\/.

esreserva el derecho de

nforme al Servicio

terminar, limitar, suspender o cambiar al Suscriptor de plan o paquete en términos del Contrato
segun,corresponda, -siempre_vy_cuando sea_técnicamente factible. INo obstante, lo anterior, el
st laaissiekitlag] ol laeie i1Vl el aifel o It
ocasionen a DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. por la comisién de dichos
actos.

Reconexidon del Servicio

En el supuesto suspension del Servicio por falta de pago de cualquier adeudo a cargo del Suscriptor,
éste se obliga a pagar a favor de DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V., la

14




Tarifa de reconexion del Servicio vigente. Respecto de la Reconexion de Servicios se llevara acabo

lo siguiente:

a. Unavezquee te se refleje en el sistema contable
de DISEN el Suscriptor podra solicitar al
Centr a a la Linea de Atencidn a

Clientes la reconexion respectiva.
b. Q$ENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S. econexion del
‘;",.‘.’:{arvicio suspenditﬂ en un plazo no mayor a lo

AV

Nomlfy?e del Area Responsable:Direccion General

Don{ftilio: Manuel GutiérreziN§j No. 619, int , Colima, C.P.
28014
Numero telefénico: 312 155 22

P
7

(i v
|

Yaa Internet

Internet inalambrico de alta velocidad
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