YAA INTERNET
ENLACES INALAMBRICOS E INTERNET

CODIGO DE POLITICAS DE GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRACION
DE RED PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE DISENO EN
REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V.

Con fundamento en el arti mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Tele€omunicaciones expide los Lineamientos para la gestion de

tradfico y administracion de red a que deberadn sujetarse concesionarios y

acuerdo”; DISENO EN REDES DE DATOS VILLA
sucesivo “‘proveedor”) @nga disposici@ de sus
Gestion de Trafico y Admin_is’fi cion de Red (ep'ad

conocer los principios baje 108 cuales impl

administracion de red que pre

1.- DERECHOS DE LOS USUA
INTERGT

El servicgde acceso de internet se

l. Libreeleccion. Los usuari dglos servicios de interneggprestados por el

proveedor, pueden acceder a cualquier contenido, icacién o servicio
ofrecido por los,concesionarios o por los ados a comercializar,
dentro del marco le i . limitar, degradar, restringir o

discriminar el acceso a los mismos.

@

X%vee ornolimita il re Etis ri jo fle acceso a
In erra pora mz Jgr m@i trumentos,
dispositivos o aparatos que se conecten a su red, siempre y cuando é€stos

| N&€ eRviEntién chamolagadds. (Rorfaftiocen ubfl Que| Gbiiaios los
dispositivos existentes en el mercado cuentan con las caracterizarias
técnicas para poder ser conectados a su red.
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Il. No discriminacién. El proveedor se abstiene de obstruir, interferir,

inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicio;

Il Privacidad. El proveedor preserva la privacidad de los usuarios y la

seguridad de la red;

s e
P

V. Transparencia e informacién. Las caracteristicas servicio ofrecido,

LY

practicas comer.gial" del proveedor,

¥
\\ X

V. Gestion de trafico."El prgveedor podra tomar las medidas o dcciones
necesarias para la gestign de trafico y administracién de red cofiforme a
las politicas autorizadas p@x el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la

velocidad de servicio contfatada por el usuario, siempre qué ello no

Q

constituya una practica @ontraria a la sana competen y libre

concurrencia;

VI. CalidadEl proveedor debe preservar los niveles migifnos de calidad que

al efecto se €stablezcan en los lineamientos r tivos, y

2. MEDIDAS DE GESTION DE TRAFICO

2.1 Almagenmamfiento Temporal dé Contenido
El proveed e@h@nto Ia@ig ci@aFj @ @a Gestion de
v

Tréfico permite a sus Usuarios contenido estatico como fotos, videos, etc. de una

merestErhEt Riafdfhbrico de alta velocidad

Por medio de una Content Delivery Network (CDN) o Caché de contenido, se
descargan y almacenan los contenidos mas demandados por los usuarios y se
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entregan desde la red local, evitando realizar multiples conexiones hacia la red de

transporte para descargar el mismo contenido en cada ocasion.
Los beneficios son:

* Reduccion del tiempo de respuesta en la entrega de contenido hacia los
usuarios (latencia).

.. . >
» Optimizacion en.eonsumo de ancho de banda

perador hacia la red de
transito.

* Reduccion de costos operativos en enlaces hagi

| ) : : ,
* Incremento en tiempos de respuesta (| hacia los usuario
* Incremento de costos Operativos por copCepto de utilizacion dejenlaces
hacia red de transito.

* Degradacion de la expe

2.2. Inter&nexi()n entre redes (Peeri

La conexién directa entre redes tar redes

un tercero para el intercambio de tréfico a través de una r ransito (internet).

* Reduccion de latencia en la entrega de contenido hacia los usuarios.

* Reducgion de costos operativos enjenlaces hacia red de transi
« Inchefmento &n tiempos d rﬁtrﬂ@r'
* Increm tos opetativas orcapto ide Util ion

hacia redes de transito

Internet inalambrico de alta velocidad

En caso de que esta medida se elimine ocurrira lo siguiente:

enlaces

* Incremento en tiempos de respuesta (latencia) hacia los usuarios.
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* Incremento de costos operativos por concepto de utilizacién de enlaces

hacia redes de transito

2.3. Administracién de Direcciones IP

Una direccion IP es una direccion Unica que identifica a un dispositivo en internet o

en una red local, con lo cualgpermite el intercambi informacion en internet.

Los organismos intefnacionales asignan a los Proveedores ervicios de Internet
(ISP) direcciones IPs publicas para permitir que sus ugmarios sefgomuniquen por
internet. Considerando que las direcciones IP son u limitado, se
proveedor utiliza técnicas que:> ermiten a mult|

mapeados a una sola dlrec" ion IR Publica.

Los beneficios son:

» Optimizacién en el uso dejun recurso finito como son las direcalones IP

;@)Iicas.

- @8upacion innecesaria de dirgcciones IP publicas.

» Agotamiento de las direcciones IP publicas.

En caso de que esta medida se elimi oeurrira lo siguiente:

. OcupaC|on lnnecesarla de direcciones IP publicas.

» Agotamiento de Ias‘ irecciones IP publicas

2.4 Administracion de Routers

@
Los Router Crados pmg e@/lFNm L@e la gestion

adecuada del tréfico, asi como la asignacién de prioridades de trafico, mantienen
conioy e R AR SRS el el e sreRiER e =2
forma garantizar la asignacion de ancho de banda a cada usuario y prioridad en la
calidad de acuerdo con cada una de las necesidades.
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De esta forma los Router CCR de servicio mantienen la comunicacién activa con el
sistema administrativo de suscritores para la perfecta administracién automatizada,
y garantizar toda la gestion correcta evitando actividades manuales que pongan el

peligro el flujo adecuado de una administracion correctamente centralizada.

e
P

3. RECOMENDACIONES"A USUARIOS FINALES

Las recomendaciones para que los usuarios finales minimicé, los riesgos a su

y caracteres especiales.
3. Evitar ingresar a sitios des
@n confiables.

HTTPS://;.especialmente si sefenvia informacion sensibl

crédito.
6. Utilizar un antivirué“;??m@;ﬁzado en el dispositi rminal que se utiliza para
acceder a internet.

7. Cambiar las contrasefias de sus servicios en linea con frecuencia.

8. EwitaP aprir y/o responder nensajes o correos de origen desconécido, sobre
todo 10s ieran sug datos pe @rﬁ et

9. Utilizar pr m iginalesy de*fuentes=€onfiablés.

{uacer clic.en enIaEes contenidos en orreo&electrénicos n%jsgligjtados o]

et AR O e Veloe
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11. No hacer caso de mensajes cuyo contenido sea atractivo, de urgencia o
exagerado, por ejemplo, entrega de premios de concursos en los que no
participo, avisos de bancos acerca de adeudos que no existen, etc.

12.Proteja y no revele las contrasefias que utiliza en plataformas digitales.

13.Utilice herramientas que permitan un borrado seguro de informacién en los
equipos de coémputo y tos que sean desechados por
usted. -

14. De ser nec‘ééério, comunicarse directamente con la itucién de la que

procedan los mensajes o correos electronicos,

contacto publicada en sitios oficiales.
15. Se recomiendadngalar y utiIi76r herra
monitorear y controlar las actividades

A\

con el uso de interne i

4. MARCO LEGAL APLICABL

El presente Codigo se apega lo dispuesto en la Ley Federal de

Oficial de la Federacion el 5 de julio dg 2Q21 y expedidos por el Instiftito Federal de

Yaa Imerret--

Internet inalambrico de alta velocidad
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