YAA INTERNET
ENLACES INALAMBRICOS E INTERNET

Como parte del cumplimiento de los Lineamientos Generales para la publicacién de informacion transparente
comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones los autorizados vy
concesionarios deberan:

1.- Publicar en sus respectivas paginas de Internet, los formatos simplificados de informacién, mismos que deberan ser
descargables y publicados en el formato bajo el cual fueron enviados por el Sistema Electrénico de registro de tarifas
del Registro Publico de Concesiones al momento de la inscripcién de las tarifas respectivas.

2.- Establecer en sus respectivas paginas de Intermet;para cada plamegpaguete tarifario que comercialicen, un apartado

2 . .
descargar los formatos simplificados de

especifico de detalles para que el usqa_rj_e"ﬁﬁal o suscriptor pueda consulta
informacion. i

informe al publico en general
establecen |0gpresentes Lineamientos.

3.- En la publicidad que difundan a través de Internet, se debera incluir una
la direccién electrénica especifica donde puede consultar la informacion g

4.- Publicar el siguiente documento: ()

Q \ ©

INFORMACION TRANSPARENTE, COM'P&RA : ADECUADA,_,Y/":AC ALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

|es para la publicacion de informag€ion transparente
comparable, adecuada y actualizada relacion los servicios de telecomunicaciones publicd@lo por el IFT el 12
de febrero de 2020 0s que se pueden ¢onsultar en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo®5586224&fecha=12/02/2020 ), se hace de cghocimiento de los
usuarios de DIS@) EN REDES DE DATOS VILLA WIRERESS, S.A. DE C.V. la siguiente informacién:

O

En cumplimiento a los dispuesto por los Li

Gastos relacionados con laterminacion del contrato de adhesioy

o aplican penalidades por termihacién, con excepcién de los
5'gUe se establece caso por caso la

a) El plazo de contratacion es libre, por lo qu
contratos negociadosilibremente y que no son de adhesion, mismos en Ig
penalidad para los casos €encretos.

b) No se requiere garantia cont‘récg,éa_!

c) En caso de falta de pago de los serVi ones a la terminacion del contrato, el saldo
insoluto generara intereses legales de conformidad con la legislacion vigente a partir de la fecha de la
terminacion por falta de pago y deberdn ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que

dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos

negociados, liBrefmente, se establecen las causas de terminacion y, en su caso, los ihtereses a pagar en el
o a a n e r n e
Contratacion i€io
i) Requisitos: EItH rdEJ (o] tftoﬁéfreﬁﬁt se en las oficinas correspondiente aéa-l aédejj en que requiera
la prestacion dJIs ici {ﬁi@ rél a rt 6F|&6 (ﬂé é[’%é Vé1é |8

Personas fisicas: a) identificacidn (credenciales INE/IFE, Cédula Profesional, Pasaporte Mexicano, Pasaporte Nacional
Extranjero, Permiso de Residencia Temporal/Definitiva, Licencia de Manejo, Tarjeta de, INAPAM, y Cartilla Militar) b)
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Comprobante de domicilio ¢) RFC y domicilio fiscal.

Personas Morales: a) copia del acta constitutiva e inscripcion en el RPP y/o RPC b) identificacién del representante
legal ¢) comprobante de domicilio d) RFC y domicilio fiscal e) En su caso, copia del poder e inscripcion en el RPP y/o
RPC.

ocalidadscorrespondiente, identificarse ante nuestro ejecutivo,
antrato de adhesion.

ii) Procedimiento: Presentarse en las oficinas de la,
manifestar su intencién de contratar el serVici

io, leer, llenar y firmare

"

iii) Duracién del procedimiento: 1 a 3 dias hébiles.

iv) Persona facultada: La.contratacidn la realiza la persona que sera la tit o por el apoderado, en

caso de personas morales.

v) Medios: Presencial. 0‘
¥} Medlos: Q \ o
A N
vi) Dias y horarios:
.Y\\

Oficina Manuel Gutiérrez Ndjera No. 619, in
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 M Sébaq\ de 8:00 AM a 2:00 PM.
cion de los servicios

calidad en que el
servicio es propofcienado. Deberd presentar credengial de elector o cualquier otro tipo de idefitificacidn oficial, en
caso de hacerlo por tercera persona, presentar i
identificacion del tercero.

ii) Procedimiento: Presentarse en las oficinas de la |
manifestar su intencidn de cancelar el servicio, llen
10 dias antes de la fecha maxima de su pago (fecha de corte) para solicitar |
comunicandose al numero 9991255%5}0. Posteriormente se genera una ci
hora para la recoleccién de los equipogt’ic

lacion del servicio de internet,
el cliente acordando una fecha y

iii) Duracién del procedimiento: 48 horas habiles.

iv) Persona facull\dag_a ncelacidn la realiza gl titular dejcontrato, en caso de estar imposibilitado lo podra
hacer un representant t

(ad una cafta ms' le odrd ca&é na moral.
vi) Medios: Presencial. a é I I

e ernet.dnalambrice-decalawvelocidadin, cr s

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 AM 8:00 PM sabado de 8:00 AM a 2:00 PM.

Procedimiento para instalar y desinstalar equipos:
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Instalacion

Para los servicios de internet en casa e internet empresarial, posteriormente a la firma del contrato correspondiente
se levantard una orden de instalacion la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal de DISENO EN REDES DE DATOS VILLA WIRELESS, S.A. DE C.V. se presentara en el domicilio en el que se
instalard el servicio, se identificard y el usuario deberd dar acceso para realizar la instalacidon correspondiente a los
equipos y el servicio. Las instalaciones se podran realizar en el siguiente horario Lunes a Viernes de 8:00 AM 8:00 PM
Sdbado de 8:00 AM a 2:00 PM.

Desinstalacion

En el caso de servicio de Internet en casa e internet empresarial, una vez cancela | contrato, se agendara una cita

para la desinstalacién. Personal de DISENO EN REDES DE DATOS VILLA
domicilio correspondiente, se identificara y el usuario deberd d

8:00 PM Sabado de 8:00 AM a 2:00M.. %, ©

tencion al publi

&
Horario de atencién Telefdnica 24/7 365 dias al afiadirel: 312455 2226

Pdgina de internet: www.yaainternet.com

Domicilio: I\/Ianueautiérrez Najera No. 619, interior 8, Colonia Jardines de las Lomas, Colima, C#P. 28014
Mapa de ubicacién:

Catalogo de tramites

1).- Contratacién del servicio, se rezéiﬁzgkqp nuestras oficinas de la lo que corresponda, dias, de Lunes a
Viernes de 8:00 AM 8:00 PM Sabado de 8:00% ; de atencion de Lunes a Viernes de 8:00 AM
8:00 PM Sdbado de 8:00 AM a 2:00 PM., a través del procedimiento descrito con anterioridad.

2).- Orden de instalacidon, Documento interno que genera nuestro departamento de soporte técnico, para autorizar
al drea Técnica para conectar un usuario a nuestra red.

3).- Servicio a quejas @ faflas, se efectla via telefénica conjHorario de atencion Telefénica 24/7 365 dias al afio, se
genera un nimero lio mediante eljcual sejdageguimi nt fj

4).- Cambio de domicflio, ¢ : uestras oficinag de| [af6¢alidad quelcorrds 7 digs, de Lunes a Sabado,
horarios de atencion @e Lu DO £0, horarios de atention“de®Lunes a Vierneés 00 A :00 PM Sabado de
8:00 AM a 2:00 PM., la forma de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un nimero de folio mediante el

o b et BES dhalankricd AaaltaNelCidad ues a sswao

horarios de atencidn de Lunes a Viernes de 8:00 AM 8:00 PM Sabado de 8:00 AM a 2:00 PM., horarios de atencién
de Lunes a Viernes de 8:00 AM 8:00 PM Sabado de 8:00 AM a 2:00 PM., la forma de solicitud la proporcionamos
CONTACTO: 3121552226
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nosotros, se genera un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.

i)

i)

Medios a través de los cuales se puede acceder a los mismos:

Tramites 1,4y 5 se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Viernes
de 8:00 AM 8:00 PM Sébado de 8:00 AM a 2:00 PM., horarios de atencién de Lunes a Viernes de 8:00
AM 8:00 PM Sabado de 8:00 AM a 2:00 PM., la forma de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera
un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.

Tramite 3 se efectua vig_:_g_elvé/dnica con Horario de atencién 6nica 24/7 365 dias al afio.

Personas autorizadas para realizar los tramites.

Tramites 1,4 y 5 los realiza el titular del contrato o su apodé€rado mediante unajcarta poder sencilla o
poder notarial, en caso de@rsonas morales.
Tramite 3 de solicitud deservicig, el usuario o cual sona que él autorice y frovea un nimero
telefénico celular de contacto. 4

Costo total de tramites

Cambio de domicilio desde $350.0 lidad

Los demas tramites no tienen
co

RECILQOS, Formalidades, plazos, form

Requisitos de contratacion y solicitud or a documento

equivalente, comprobante de domicilio

baja del servicio: credencial de El

e las 24 horas siguientes a la

Tarjeta de crédito o débito, VISA y MASTERCARD, depdsito domiciliado en tarjeta de crédito o cuenta de cheques,

pago en efectivo

n caja,
para la captacion de Ja s? OXXO, ETC)

agos en tiendas de ]onvenienci con los que YAA INTERNET tiene contratos firmados

Hernet

El usuario podrd presentar cualquier queja o reclamacion en relacién con el servicio a través de los Centros de

Atencidn a CIienItfzsrt/'@ Fq&qu'mcaiqﬁegckggm }eyrl?ms d\@:rasl traoo\r}z@'ia@?g:prﬁgxﬁf efectos y que se

encuentran publicados'en www.yaainternet.com’mismos que son:

Centros de atencion a clientes:
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ENLACES INALAMBRICOS E INTERNET
Tel: 312 155 2226

Horarios: Lunes a Viernes de 8:00 AM 8:00 PM Sabado de 8:00 AM a 2:00 PM..

Calidad

El Servicio de acceso a internet seran provisto de acuerdo con los indices y parametros de calidad que establezca el

Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no seran
menores a los primeros.

V4 Mapas de Cobertura

£
e
&7

Los usuarios podran conspitar los mapas de cobertura en los Centro
www.yaainternet.com/

e Atencidp a Clientes, en la pagina

Q EquipcsTerminale

£
0

1. Los equipos terminales que seﬁrop cionan son moéde s siguientes caracterist

Marca: TP-LINK Modelo:'840,

Poner todas las especificaciones, cara

Cuandoeequipo se entrega al usuario en

por cuenvel cliente.

En caso de que el equipo de esté financiand

Los equipos no cuentan con bloqueo alguno

Las compensaciones y bonificaciones por fa r otra establecida en el Contrato de Adhesidn
correspondiente, se tramitardn previo reporte del usuario y de resultar procedentes se efectuaran por los medios
gue pacten las partes a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de la fecha en que se verifique el supuesto

para el pago de la compensacién o bonificacidn, el cual debera reflejarse en el siguiente estado de cuenta o factura
emitida al usuario, ®

Yaa Internet

Internet inalambrico de alta velocidad
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